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56 86 -KH/TU

DANG CQNG SAN VIET NAM

S6c Trdng,,gdy O;t thdng 5 ndm 2019

KE HOACH
thgc hiQn Chi thi s6 30-CT/TW, ngiy 2210112019 cfra Ban Bi thu vd tdnq

cuirng sq lflnh tl4o cria Eing vh trfch nhiQm quin ly cria Nhir nufc
A6i vOi cdng t6c bio vQ quyd;n lqi nguli tiGu dirng

Thgc hiQn Chi thi sO 30-CT/TW, ngiry 2210112019 cria Ban Bi thu vd: tdng

cudmg sg l6nh dao cta Ddng vd tr6ch nhi6m quin ly cria Nhd nu6c eOi vOi cdng t6c
I a 

^ 
>, i . l\ ..Fl

b6o vQ quy6n lqi ngudi ti6u ding, Ban Thudng v9 Tinh uy xdy dWrg kO hoqch thgc
hiQn, cp th€ nhu sau:

r- MUC oicn, ytu cAu
- Ndng cao nhfln thric vd tdng cudngtrdch nhi6m c:iua cdc c6p uj'd6ng, chfnh

qrrydn, dodn th6 vd nh6n ddn trong c6ng t6c b6o vQ quy6n loi nguoi ti6u dirng.
Ndng cao ndng lyc thuc thi ph6p luat, hieu lgc, hiQu qu6 qu6n l)i nhe nu6c; ngdn
ch{n vi phpm vd h5 trg ngudi ti6u dtrng nAng cao kh6 ndng tg b6o vg, g6p phAn x6y
dwng m6i trudng ti6u dung ldnh mpnh cho ngudi ti6u dtrng vd c6c t6 chric, c6 nhAn

kinh doanh hdng h6a, dich vu trOn dia bdn tinh.

- ViQc tri6n khai t6 chric thuc hi6n Chi thi cria Ban Bi thu phii duoc ti6n hdnh
r .A .r.4. ., 2 ,

nghiOm tfc, thiet thgc, c6 trong tdm, trong di6m tgo sg chuy6n bi6n tich cuc trong
nh6n thirc cira nguoi ti0u dung trong vi€c lua chon s6n phAm; tr6ch nhi€m cira tO

chirc, c6 nhdn trong s6n xuAt, kinh doanh hdng ho6, dich vu.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting culng sg lSnh d4o cfra cic c6p riy, t6 chri'c tling; phSt huy vai trd
ti6n phong, girim s6t cria chi bQ, tling vi6n trong c6ng t6c bio vG quydn lgi cria
nguli ti6u dtrng

- Qudn triQt, nAng cao nhQn thric cria cdc cdp uj', t6 chric ding trong cdng t6c
b6o vQ quy6n lgi ngudi ti6u dung; xitc clinh c6ng t6c bAo vO quydn loi ngudi ti6u
dirng ld nhiQm vu quan trgng, thuong xuy6n, 16u ddi, ld tr6ch nhiQm cira cA hQ thdng
chinh tri vd todn xd hQi. Khec phuc triQt dO tinh trpng thi6u ft6chnhiQm, thi6u quy6t
liOt cua c6c ngdnh, c6c cdp eOi vOi cdng t6c b6o vO quydn loi ngudi ti€u dirng.

- X6y dgng, thgc hiQn ti6u chi d6nh gi|ket qui thpc hi0n b6o vQ quydn loi cua
ngudi ti€u dung; coi ddy ld mQt trong ntrirng nQi dung d6nh gi6 mric dQ hodn thdnh
nhiQm vu hing ndm cria c6 nhdn vd t6 chfc, ngudi drmg dAu c6c cdp iry, chinh

x
quy€n, c0 quan, don vi.



Z:\PNC\l(ehoachU(H-CTl0 BVnguoilieudung(4-201 9) doc

2. Hohn thiQn khu6n kh5 ph6p ly, t6 chrfrc bQ miy chuydn trfcho nAng cao

ning lqc thr;c thi phrip lu{t, bio ttim hiQu lqc, hiQu qui quin ly nhn nudc cl6i

v6i c6ng thcbilo v6 quyAn lqi ngudi ti6u dirng

- Rd so6t, stra d6i, bd sung, x6y dr,mg, cp th6 ho5, tri6n khai dAy du kfp thoi
c6c chinh s6ch, ph6p 1u4t b6o vQ quydn loi ngudi ti6u dung phu hqrp vdi tpp qu6n

ti6u dirng cira ngudi dAn trong UOi cann hQi nhflp q.r6c t6, sg ph6t trit5n ctra khoa

hgc, c6ng nghe vd xu hu6ng ph6t tri6n c6c giao dich thucrng mai diQn tri.

- KiQn todn co quan quin li nha nudc vd bao vQ quyAn lgi nguoi tiOu dung

phu hqp v6i Nghi qnytit sO l8-NQ/TW, ngDry 2511012017 cira Ban Ch6p hdrnh

Trung ucrng Dhngkho6 XII "MOt sti u6.r de vC ti6p tgc d6i mdi, sap 
"6p 

td chuc bQ

m6y ctra hQ th6ng chinh tri tinh ggn, ho4t dQng hiQu l1rc, hiQu qu6" vd DA 6n s6 08-

DA/TU, ngay 141812018 cria Tinh uy vA d6i m6i, sap x6p t6 chric bQ m6y trong hQ

th6ng chfnh tri tinh S6c Trdng tinh gon, ho4t tlQng hiQu lgc, hiQu quA theo

Nghi quytit sO ta-xq/Tw, Nghi quy6t ro te-Nq/TW cua Ban Ch6p hdnh Trung

uong DAng khoa XII.

- Tdng cudng phOi hqp c6 hiQu qui gifra c6c co quan, don v! trong thgc hiQn

c6ng t6c b6o vQ quydn lgi ngudi ti6u dtrng. Quan tAm ctrng 
"6, 

kigtr todn, n6ng cao

hiQu quA hopt dQng cira Hdi Bio vQ qryi,n lgi nguoi ti€u dung tinh Soc Trdng, x6c

dfnh rd vai trd dAu m6i, di6u titit vd gi6m sdt cdc hoat dQng bAo vQ q.tyAn lqi ngudi

ti0u dung 6 cilc cdp, c6c ngdnh.

-.i .^- Ti6p tuc t6 chric t{p huAn, b6i dudng, ndng cao trinh dQ chuy6n m6n, nghiQp

vg, dao dric c6ng vU, i thric tr6ch nhiQm cho clQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc tham gia

cdng t6c b6o vQ quyAn lqi ngudi ti€u dr)ng.

3. DAy m4nh c6ng t6c tuy6n truydn, gi6o dgc, ptr6 Ui6n chinh sdch, phip
luflt li6n quan tl6n b6o vQ quyAn lg'i cria nguoi ti6u ding

- Da cl4ng h6a phuong thirc truyAn th6ng, d6i m6i nQi dung tuy6n truydn, ph6

bi6n chfnh s6ch, ph6p luflt li6n quan d6n c6ng t6c bio vQ quyAn lgi ngudi ti€u

dung. NAng cao kiSn thfc, k! ndng ti6u dr)ng cho todn x5 hQi vd t4o diAu kiQn

thu4n lqi dC thqc thi hiQu qu6 c6c quydn cira ngudi ti6u dirng, nh6t ta AOi vOi AOi

tugng ngudi ti6u dirng y6u th6 (tr6 em, hgc sinh, sinh vi€n, ngudi giir, php nfi, c6ng

nhAn nghdo, khu vpc n6ng th6n,...).

- COng khai, minh b4ch vd th6ng tin rQng rdi, dAy dtr bing nhiAu hinh thirc
I . .(.

phu hqp ve chat lugng hdng h6a, dfch vp d6 ngudi ti6u dirng bi6t, chri dOng b6o vQ

minh, hinh thdnh vdn hoa ti6u dtng an todn, vdn rninh, ldnh m4nh vd phdt tritin bAn

vt'ng; d6ng thd'i, tpo diAu kiQn cho doanh nghiQp tham gia hinh thdnh vd ph6t tri6n

c6c chu6i gi6tri, nh6t ld c5c s6n phAm hdng h6a chu lr,rc cfia tinh, nAng cao tr6ch

nhiem ctra c6c doanh nghiQp sAn xu6t, kinh doanh tr6n dia bdrn tinh.
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4.Tdngculng c6ng tric thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t, xfr If vi ph4m vi h6
trq ngudi ti6u ding

- Thr,rc hi€n tdt c6ng t6c thanh tra, ki6m fta, gi6m s6t, kh6ng d6 luu th6ng tr6n
thi trudrng ntrfrTrg hdng h6a, dich 4r khdng b6o d6m ch6t lugng, c6 nguy co gdy

-6t un todn cho ngudi ti€u ding. Xr? ly nghiOm vdr thqc hi6n vi€c cdng b6 c6c t6
chfc, c6 nhAn vi ph4m phdp lupt v6 bio vQ quyAn lgi ngudi ti6u dilng , chdt lua. ng

" r A r \ 1 , , r ,.^ ,r ^s6n phdm, hdng ho6 tr6n c6c phuong ti€n thdng tin dpi chirng, nhdt ld d6i vdi c6c t6
chric, c6 nhdn kinh doanh hdng h6a, dich vg thi6t y6u, 6nh hudng d6n sirc kh6e cia

^ rX
cgng oong.

- Thuc hiQn t6t c6ng tdc ti€p nhfln vd gi6i quytit c6c y6u cAu, khi6u npi ctra

nguoi ti6u dirng theo hu6ng don gi6n ho6 thir tr,rc, thuQn tipn dti ngudi ti6u ding vd
doanh nghiep c6 th6 gi6i quy6t tranh ch6p qua phuong thric hod giAi tai HQi 86o vQ

Lrquy€n lgi nguoi ti€u dirng tinh S6c Trdng vd trgng tdi, tda 6n; khuyOn khich vdr tpo
diAu ki6n thu4n lqi dC doanh nghiQp vd ngudi ti6u dirng gi6i quy6t ffanh chAp qua

phuong thfc thucrng lugng, hoi gi6i.

-^i .rrA.,\
5. Ddy m4nh xi hQi h6a, ndng cao vai trd, trfch nhiQm cria c6c t6 chfc, cf

nhffn sf,n xu6t, kinh doanh hhng h6a, dich vg vir t6 chrlc xn hQi trong c6ng tic
^Abf,o vQ quy6n lcri ngudi ti6u dirng

- Xdy dUng m6i trudng kinh doanh ldnh manh, gtn ft6ch nhigm cua doanh
nghiQp trong thyc thi ph6p ludt vd b6o vQ quy€tr lgi ngudi ti6u dirng v6i vi6c ndng
cao lgi thti canh tranh s6n phAm, hdng h6a, dfch vu; t4o dQng lgc n6ng cao ndng luc
c?nh tranh cria doanh nghiCp vd cpnh tranh c6p tinh. Td chirc, c6 nhdn s6n xu6t,
kinh doanh hdng h6a, dich vp nghiOm tirc tu6n thtr c6c nghia vu d6i v6i ngudi tiOu
dirng, coi ddy ld lqi th6 canh tranh vd ph6t tri6n doanh nghiQp.

- Tri6n khai d6ng b0, hiqu quh cdc co ch6, chinh s6ch h5 tro doanh nghiQp dAu
, .,1tu, ph6t triOn s6n xudt, kinh doanh, ndng cao chdt lugng sAn phAm, dich vu.,.

Khuy6n khich, dQng vi€n c6c doanh nghiQp c6 sAn phAm, dich vu chAt lugng t6t,
gi6 thdnh hqp ly, c6 uy tin, thuong hiQu trdn thi trucrng d6 cung c6p th6ng tin d6n
nguoi ti6u dung.

rrr- To cHrtc THUC HrEN

1. CAp uy, chinh quydtt, M{t trdn T6 qu6c vd c6c doirn th6 co r:dch nhiQm
qu6n tri6t vd cp th6 ho5, tri6n khai thlrc hiQn K6 hopch ndy; ph6t huy sirc manh cria
ci hQ th6ng chinh tri, cira todn xd hQi tham gia c6ng t6c b6o vd quyAn loi ngudi ti6u
ding. Thucmg xuy6n quan tdm ldnh dpo, chi dpo, ki6m tra viQc thuc hi6n.

2.Ban Tuyon gi6o Tinh uj'hu6ng d6n c6c c6p uy, td chirc ding hoc tQp, qu6n
tri6t Chi thi cua Ban Bi thu; chi clao ddi mdi n6i dung tuydn truydn, ph6 bi6n, gi6o
dpc chinh s6ch, ph6p luqt b6o vQ quydn loi ngudi tiOu dung.
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Noi nhdn:
- Vdn phong Trung ucrng Dang,
- C6c ban dAng, ban cdn su dAng, d6ng dodn,
- C6c sd, ban, ngdnh tinh vd c6c co quan

Trung uong dong tai dia phucrng,
- C6c huyQn uj', thi uy, thdnh uy,

d6ng uj'trgc thu6c Tinh uy,
- Luu Vdn phong Tinh uj'.

T/lU BAN THIIONG VU
PHO Ei THLI THUONG TRUC

\
\

3. Ban C5n sr,r dAng Uy ban nhdn dAn tinh lSnh dao Uj'ban nh6n dAn tinh chi
d4o ngdnh chirc ndng, uy ban nhAn dAn c6c huyQn, thi xd, thdnh phti c9 th6 ho6,
l6ng gh6p c6c nhi6m vu, giAi ph6p b6o vO qryAn loi nguoi tiOu dr)ng theo Chi thi
ctra Ban Bi thu vd K6 hopch ctra Ban Thucrng ru Tinh uy vdo chucrng trinh, k6
ho4ch cria co quan, don vi; dinh kj b6o c6o Ban Thudrng vu Tinh uj'tinh hinh, ktSt

quA thyc hiQn.

4. M?t trfn T6 qudc vd dodn th6 c6c c6p trong tinh x6y dgng kti hopch tuy6n
truydn, vpn dQng, hu6ng d6n doirn vi6n, hQi vi6n vd nh6n ddn tich cuc thgc hiQn
cht trucrng cria DAng, chinh s5ch, ph6p luAt cria Nhd nudc ,re beo vQ quydn loi
ngudi ti6u ding, l6ng gh6p dAy mpnh CuQc vQn d6ng ngudi Vi6t Nam uu ti6n ding
hdng vi6t Nam;tdng cudng gi6m s6t, phAn biQn x6hQi d6i v6i c6ng tdc bao v6
quy6n loi ngudi ti6u dung.

?)
TINE UY
OC TRAN

hh Vdn Sum


