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S6 86 -KH/TU Soc Trang, ngay 03 thdang 5 nam 2019

KE HOACH
thye hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw v& ting,
cwong sw lanh dao cia Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nuée
doi voi cong tac bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung

Thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting
cudng su 1anh dao ctia Dang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nude dbi véi cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, Ban Thuong vu Tinh ty xay dung ké hoach thuc
hién, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

- Néng cao nhén thirc va ting cudng trach nhiém ctia cac cip uy dang, chinh
quyén, doan thé va nhén dén trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
Nang cao ning luc thuc thi phap luat, hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc; ngin
chan vi pham va hd trg ngudi tiéu diing nang cao kha ning tw bao vé, gop phan xay
dung méi trudng tiéu dung lanh manh cho ngudi tiéu ding va cac td chirc, ci nhan
kinh doanh hang hda, dich vu trén dia ban tinh.

- Viée trién khai t5 chirc thyc hién Chi thi ctia Ban Bi thu phai duoc tién hanh
nghiém tlc, thiét thue, ¢ trong tdm, trong diém tao su chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc clia nguoi tiéu dung trong viéc lwa chon san phdm; trach nhiém cua tb
churc, ca nhan trong san xuét, kinh doanh hang hoa4, dich vu.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cuéng sw lanh dao cia cac cap uy, to chirc dang; phat huy vai tro
tién phong, giam sat cia chi by, dang vién trong cong tic bio vé quyen loi cia
nguoi tiéu dung

- Quén triét, ning cao nhan thirc clia cac cip uy, té chuc dang trong cong tac
bao vé& quyén loi nguoi tidu dung; x4c dinh céng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung la nhi€ém vu quan trong, thudng xuyén, 1au dai, 1 trdch nhiém cia ca hé théng
chinh tri va toan xa hoi. Khdc phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, thiéu quyét
liét ctia cac nganh, cac cép doi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- X4y dung, thyc hién tidu chi d4nh gia két qua thuc hién bao vé quyén lgi cia
nguoi tiéu ding; coi day la mét trong nhitng ndi dung danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu hﬁng nim cua cd nhan va to chic, nguodi ding dau cac cép uy, chinh
quyén, co quan, don vi.
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2. Hoan thién khuén khé phap 1y, té chirc b may chuyén trach, ning cao
ning lwe thye thi phap luit, bio dam hiéu lwc, hidu qua quan 1y nha nuéce doi
véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Ra so4t, sira ddi, bd sung, xay dung, cu thé hod, trién khai diy du kip thoi
céc chinh sach, phap luat bao vé quyén loi ngudi tidu ding phi hop véi tip quén
tiéu ding clia ngudi dan trong bdi canh hoi nhap qubc té, su phat trién cia khoa
hoc, cong nghé va xu hudng phat trién cac giao dich thuong mai dién ti.

- Kién toan co quan quéan ly nha nudc vé biao vé quyén loi nguoi tidu dung
phu hop véi Nghi quyét sb 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XII “Mdt s6 van dé vé tiép tuc dbi méi, sép xép t6 chirc bd
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua” va Pé 4n sb 08-
DA/TU, ngay 14/8/2018 ctia Tinh uy vé& dbi méi, sap xép t6 chitc b may trong hé
théng chinh tri tinh Séc Trang tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua theo
Nghi quyét sb 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung
uong Dang khoa XII.

- Tang cudng phdi hop c6 hidu qua giita cac co quan, don vi trong thuc hién
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Quan tdm ciing ¢d, kién toan, nang cao
hiéu qua hoat déng ciia Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Séc Tring, xac
dinh r& vai trd ddu mdi, didu tiét va gidm sat cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi
tidu dung & céc cép, cac nganh.

- Tiép tuc tb chirc tap hudn, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu, dao dic cdng vu, ¥ thirc trdch nhiém cho d6i ngfi can bg, cong chirc tham gia
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

3. PAy manh céng tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luét lién quan dén bao vé quyén lgi cha ngudi tiéu ding

- Pa dang hoa phuong thic truyén thong, d6i méi ndi dung tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phéap luat lién quan dén cong tic bao vé quyén loi nguoi tidu
ding. Nang cao kién thirc, k§ nang tiéu dung cho toan xd hoi va tao didu kién
thuan loi dé thuc thi hidu qua cdc quyén cia ngudi tiéu ding, nhat 12 ddi véi déi
tugng nguoi tieu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, nguoi gia, phu nit, cong
nhan nghéo, khu vyc néng thon,...).

- Cong khai, minh bach va thong tin réng réi, ddy @i bang nhidu hinh thirc
pht hop v& chét luong hang hoéa, dich vu dé ngudi tiéu ding biét, chi dong bao vé
minh, hinh thanh vin hoa tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat trién bén
vimg; ddng thoi, tao didu kién cho doanh nghiép tham gia hinh thanh va phat trién
céc chudi gia tri, nhét 1 cac san pham hang héa chit lyc cta tinh, ning cao trach
nhiém ctia ciac doanh nghiép san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.
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4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi Iy vi pham va hd
trg nguwoi tieu dung

- Thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, khéng dé luu thong trén
thi trudng nhimg hang héa, dich vu khong bao dam chat luong, c6 nguy co gay
maét an toan cho ngudi tiéu dung. Xt 1y nghiém va thuc hién viéc cong bd cac td
chtrc, c4 nhan vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chét lueng
san pham, hang hoa trén cac phuong tién thong tin dai ching, nhét 1a déi véi céc td
chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy thiét yéu, anh hudéng dén stc khoe cua
cong dong.

- Thuc hién tt cong tac tiép nhén va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cua
ngudi tiéu ding theo hudng don gian hod thii tuc, thuan tién dé ngudi tiéu dung va
doanh nghiép c6 thé giai quyét tranh chép qua phuong thirc hoa giai tai Hoi Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Séc Trang va trong tai, toa an; khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi dé doanh nghiép va nguoi tiéu dung giai quyét tranh chip qua
phuong thire thuong lugng, hoa giai.

5. PAy manh xa hdi héa, nang cao vai tro, trach nhi¢m ciia cic t6 chite, ca
nhin san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hdi trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cta doanh
nghiép trong thuc thi phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung véi viée nang
cao loi thé canh tranh san phém, hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao ning luc
canh tranh cda doanh nghiép va canh tranh crflp tinh. T chitc, c4 nhan san xuit,
kinh doanh hang héa, dich vu nghiém tiic tuan thl c4c nghia vu ddi véi nguoi tiéu
dung, coi day la loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

- Trién khai ddng b, hiéu qué céc co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép dau
tu, phat trién san xuit, kinh doanh, nang cao chat lugng san pham, dich vu.
Khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép cé san phém, dich vu chét lugng tdt,
gid thanh hop 1y, c6 uy tin, thuong hiéu trén thi trudng dé cung cép thong tin dén
nguoi tiéu dung.

III- TO CHU'C THUC HIEN

1. Cép uy, chinh quyén, Mit tran T6 quéc va cac doan thé cé trach nhiém
quén triét va cu thé ho4, trién khai thuc hién Ké hoach nay; phat huy sitc manh cua
ca hé thdng chinh tri, clia toan xa hoi tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
ding. Thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc hién.

2. Ban Tuyén gi4o Tinh uy huéng dan cac cip uy, t6 chirc dang hoc tap, quan
triét Chi thi cua Ban Bi thu; chi dao ddi méi ndi dung tuyén truyén, phé bién, giao
duc chinh sach, phép luét bdo vé quyén loi ngui tiéu dung.
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3. Ban Cén sy dang Uy ban nhan dan tinh ldnh dao Uy ban nhan dan tinh chi
dao nganh chirc nang, uy ban nhén din cac huyén, thi x4, thanh phd cu thé hoa,
1ong ghép cac nhiém vy, giai phap bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo Chi thj
cta Ban Bi thu va K& hoach ctia Ban Thuong vu Tinh uy vao chuong trinh, ké
hoach ctia co quan, don vi; dinh ky bédo cdo Ban Thudong vu Tinh uy tinh hinh, két
qua thuc hién.

4. Mit tran Tb quéc va doan thé cac cép trong tinh xay dung ké hoach tuyén
truyén, van dong, huéng dan doan vién, hdi vién va nhan dan tich cuc thuc hién
chti truong cia Dang, chinh sach, phdp luat cia Nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, 16ng ghép ddy manh Cudc van dong nguot Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam; tdng cudng giam sat, phan bién xa hoi dbi véi cong tic bao vé
quyén loi ngudi tidu dung.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Van phong Trung wong Dang, PHO Bi THU THUONG TRUC

- Cac ban dang, ban can su dang, dang doan,

- Céc s0, ban, nganh tinh va cac co quan
Trung uwong déng tai dia phuong,

- Céc huyén uy, thi uy, thanh uy, /I / &=
dang uy truc thugc Tinh uy, lo f TfNH ﬁY

- Luu Vian phong Tinh uy. K‘\\ﬁz_\g O0C TRAN
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